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食物捐赠活动

食物是我们酒店以及待客之道的核心，它为人
们和社区提供营养。这是我们对这一重要社会
问题表示支持以及践行“以善为本，以诚待客”
的绝佳机会。

您的酒店可以通过向当地慈善机构或社区团体
捐赠食物来支持这一全球活动，例如食物银行，
可以为社区中需要食物的人们提供帮助。

成功之路

1 选择接收的组织

寻找您所在地区收集食物的慈善组织，并询问他们的具
体需求。

2 确定日期

通常情况下，活动会持续 1 到 4 周，但时间可以灵活调整。
如果您计划在数周内开展食物捐赠活动，请安排定期食物
取送，以便慈善组织尽快利用所捐赠的食物。

3 规划后勤事宜

在人流量大的地方设置收集箱–可以是员工休息室以供酒
店同事使用，或者是前台附近以供宾客使用。还要确保与
慈善组织保持定期沟通，以便他们了解相关情况。

4 进行活动宣传

在员工会议上谈论食物捐赠活动、张贴传单、发送相关电
子邮件–任何适合团队的方式。如果您邀请宾客捐赠，
请在收集箱旁张贴相关海报，以便他们了解捐赠原因。

5 庆祝成功

庆祝您的努力成果！请务必在 IHG 社区参与线上平台
记录您的活动，以获得竞争传递美好奖项的资格！

您需要的资源

收集箱 | 收集箱标签/海报 | 宣传海报
假日酒店–Riyadh–Al Qasr–EMEAA (IMEA)

总共准备了 35 公斤食品，捐赠给 Olaya 区的当地社区，
包括建筑工人、警察以及其他人。

https://givingforgood.ihg.com/communitytracker/
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图书募捐活动

很难想象没有书籍的成长过程。然而，这
正是世界各地许多孩子所面临的不幸现实。

您可以在酒店举办简单的图书募捐活动，
将图书捐赠给当地学校或慈善机构，从而
帮助孩子拥有获得成功所需的工具。

这里有一些关于如何成功举办图书募捐活
动的建议。

青岛市中心假日酒店–大中
华区（华北地区）

向平度市塔西坡村的图书
馆捐赠了 600 多册图书，
员工们还筹集了资金，帮助
小学建立了一个流动图书馆。

成功之路

1 选择接收的组织

寻找当地的学校、托儿所或社区中心，并询问他们需要
哪类图书。

2 确定日期

通常情况下，活动会持续 2 到 4 周，但您可以根据酒
店的情况进行调整。

3 规划后勤事宜

在人流量大的地方设置收集箱。如果图书募捐活动是
面向酒店同事的，则应将收集箱放在员工休息室。
如果有邀请宾客参加，可考虑将收集箱放在前台附近。
如果您正在开展在线图书募捐活动，您可能希望将所有
图书都送到酒店。然后，您的团队就可以在活动结束时
交付图书。

4 进行活动宣传

人们通常需要多次看到信息才会促使他们采取行动。因
此，在员工会议上谈论图书募捐活动，并发送相关电子
邮件。在休息室张贴宣传传单。考虑在社区中分享活动
信息，并在当地报纸的社区活动版块上刊登。

5 庆祝成功

活动结束时，无论结果如何，都要进行庆祝。请务必
在 IHG 社区参与线上平台记录您的活动，以获得竞争
传递美好奖项的资格！

您需要的资源

收集箱 | 收集箱标签/海报 | 社交帖子

https://givingforgood.ihg.com/communitytracker/


假日酒店 - 巴厘岛努沙杜瓦 - EMEAA (SEAK)

洲际酒店集团的同事在登巴萨 SLBN 2 为残障人士开展了酒店从业人
员技能培训课程。他们学习了如何调制无酒精鸡尾酒、折叠动物毛巾
和清洁窗户。
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IHG 探索

IHG 学院–“探索”课程计划旨在
通过社区技能培训，激励下一代，
提升他们的技能水平，并支持我
们的 Journey to Tomorrow
（明日方洲）使命。

通过“探索”课程计划，我们可以直
接与社区和合作伙伴合作，为学生举
办讲习班，并为探索不同职业领域的
人们提供机会，让他们体验在酒店行
业工作的感觉。酒店和企业领导人会
到访学校、学院和非政府组织 (NGO) 
以及慈善机构，以当面授课。

成功之路

1 选择教育机构

寻找一所服务对象为 14-16 岁学
生的当地学校或社区中心，并提
议在他们的学校或社区中心或您
工作的酒店或公司办公室举办一
次“探索”课程。

2 确定日期

通常情况下，课程时长为 1 小时
到一整天不等，视您和学生的情
况而定。安排一个双方都方便的
日期。

3 规划后勤事宜

如果是在您的工作场所举办，
请确保有足够的空间容纳所有
学生和教师，并设置好所需的技
术设备，例如将笔记本电脑连接
到电视。

如果您要前往学校或社区中心，
请确保携带相关材料。

您可以在 Merlin 上找到可用于
所有“探索”课程的信息、视频
和演示文稿。

4 与学校/学院沟通

确保定期与您的主要联系人沟通。
确保他们了解您的最新计划、预
期事项，并确保课程当天一切顺
利，这一点非常重要。

5 庆祝成功

活动结束时，无论结果如何，
都要进行庆祝。请务必在 IHG 
社区参与线上平台记录您的活动，
以获得资格！

您需要的资源

探索课程 PowerPoint 演示文稿 |探索课程当天要播放的视频 |
IHG 学院酒店手册 | IHG 学院企业手册

https://me2.ihgmerlin.com/web/news/article?id=563968630
https://givingforgood.ihg.com/communitytracker/
https://me2.ihgmerlin.com/web/news/article?id=563968630
https://vimeo.com/854654059
https://me2.ihgmerlin.com/documents/6648479/546907802/IHG+Academy+-+Hotel+Handbook.pdf/b6534e92-bb7b-c557-86b7-108442e3ea6a?t=1712666143939
https://me2.ihgmerlin.com/documents/6648479/546907802/IHG+Academy+-+Hotel+Handbook+%28Corporate%29.pdf/78e42d40-ee5f-01c8-e04f-9c8a56f85869?t=1712676706956


成功之路

1 选择接收的组织

联系当地的收容所、医院、老年中心或儿童之家，询问他们是否需要
卫生用品包，以及卫生用品包最需要哪些物品？

2 确定日期

通常情况下，活动会持续 2 到 4 周，但您可以根据酒店的情况进
行调整。

3 规划后勤事宜

在人流量大的地方设置收集箱。如果有邀请宾客参加，可考虑将收集
箱放在前台附近。

4 进行活动宣传

在员工会议上分享关于卫生用品包捐赠活动以及所需物品的信息并
发送相关电子邮件。在休息室张贴宣传传单。也考虑在社区中分享活
动信息。

5 打包并交付卫生用品包

将所有捐赠物品集中放到一个房间里，让同事们可以在上班前顺便打
包几包。或者组队进行打包。寄送卫生用品包，或让他们来取走。请
务必拍照！

6 庆祝成功

活动结束时，无论结果如何，都要进行庆祝。请务必在 IHG 社区参与
线上平台记录您的活动，以获得竞争传递美好奖项的资格！

您需要的资源

卫生用品包样品 | 收集箱标签 | 宣传单 | 社交帖子
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卫生用品包

通过开展卫生用品包捐赠活动，您
可以切实改善有需要人士的生活，
提供必要的卫生用品，提升他们的
尊严和福祉。您的贡献将产生积极
的影响，在我们酒店内外培养社区
意识和同理心。

蒂明斯智选假日酒店–AMER（加拿大）

通过向 Better Tomorrow 捐赠一箱卫生用品，酒店对低收入人群的生
活产生了积极影响，并帮助大家创造一个更美好的明天。

https://givingforgood.ihg.com/communitytracker/
https://givingforgood.ihg.com/communitytracker/
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您可以准备的卫生用品包的示例

卫生用品包类型 可包含物品的示例 卫生用品包的用途

卫生用品包

大多数卫生用品包里都是旅行装物品，装在一个可封口的袋子里，这是一
个很好的选择，这样既防水又便于慈善机构分发给他们的客户。

牙刷、牙膏、肥皂块、洗发水、护发素、身体乳、剃须膏、体香剂、梳子
或发梳、剃须刀、润唇膏、毛巾、绷带、洗手液、纸巾、指甲刀、发带等。
女性卫生用品 – 卫生棉条和卫生护垫 – 可酌情添加。

收容所、医院、老年人/高龄者之家、社区外
展项目

卫生用品 + 衣物包

您可以在卫生用品包中添加一些基本衣物，以帮助有需要的人士。

除上述物品外，还可以添加内衣（男式或女式）、袜子、毯子、法兰绒睡衣、舒
适宽松的裤子、连帽衫等。

收容所、医院、老年人/高龄者之家、社区外
展项目

婴儿和新手妈妈用品包

帮助迎接新生命的到来，同时为新手妈妈提供一些物品，帮助她顺利过渡到
母亲的角色。

婴儿：尿布、湿巾、婴儿洗护用品、润肤露、凡士林/护臀霜、睡衣或连体衣、
婴儿毯和绘本。

妈妈：润肤露、湿巾、沐浴露、洗发水、护发素、牙刷和牙膏。您还可以添加一
些额外的物品，如日记本、钢笔、按摩器、蜡烛、毯子、舒适袜或睡衣。

妇女收容所、医院、社区外展项目

护理人员用品包

护理人员用品包包含一些基本物品，用于帮助那些在亲人接受治疗或康复期
间照顾他们的人士。

通常情况下，患者会得到必要的物品，但日夜陪伴他们身侧的亲人往往缺乏
基本的生活用品。这些用品包旨在帮助他们支持亲人渡过难关。

激发思维和消磨时间的活动书、钢笔、铅笔或蜡笔、记录所需信息的笔记本、
洗手液、纸巾、可重复使用的水壶、耳塞、润唇膏和护手霜。

医院、社区诊所、老年人/高龄者之家

老年人/高龄者用品包

老年人/高龄者用品包适用于为社区老年人/高龄者提供服务的收容所和外展
项目，为他们提供生活必需品，同时提升他们的生活舒适度。

内衣（男式或女式）、袜子、摇粒绒毛毯、肥皂块、洗发水、护发素、洗手液、
剃须刀、剃须膏或剃须啫喱、润唇膏、睡衣、身体乳、纸巾、梳子或发梳、失禁
内衣或卫生垫、围巾或成人填色本或字谜以及钢笔、铅笔或蜡笔。

收容所、医院、养老院
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