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Campanha de 
arrecadação 
de alimentos

Os alimentos estão no coração dos 
nossos hotéis e da hospitalidade. 
Nutrindo pessoas e comunidades. 
Esta é uma grande oportunidade para 
mostrar nosso apoio nesta importante 
questão social e dar vida à Verdadeira 
Hospitalidade para sempre.

Seu hotel pode apoiar o movimento 
global doando alimentos a uma 
instituição de caridade local ou a um 
grupo comunitário, como um banco de 
alimentos, que pode ajudar as pessoas 
da comunidade que necessitam de 
alimentos.

Passos para o sucesso

1 Escolha uma organização destinatária

Encontre uma organização de caridade local em 
sua região que coleta alimentos e pergunte sobre 
as necessidades específicas.

2 Defina uma data

Normalmente, uma campanha dura de 1 a 4 semanas, 
mas isso é flexível. Se você estiver realizando a 
campanha de arrecadação de alimentos durante 
várias semanas, organize a coleta/entrega regular 
das doações para que possam ser utilizadas o mais 
rápido possível.

3 Planeje a logística

Coloque uma caixa de coleta em uma área de 
tráfego intenso, como uma sala de funcionários 
para os colegas do hotel ou perto da recepção 
para os hóspedes. Lembre-se também de manter 
comunicação regular com a organização para que 
eles saibam o que está acontecendo.

4 Promova sua campanha

Fale sobre a campanha de arrecadação de alimentos 
em reuniões de equipe, publique um panfleto, envie 
um e-mail; o que funcionar para a equipe. Se você 
estiver convidando os hóspedes para contribuir, 
coloque um cartaz ao lado da caixa de coleta para 
que eles entendam a causa.

5 Comemore seu sucesso

Comemore seu esforço! Registre sua atividade 
no IHG Community Tracker para se qualificar 
para nossos prêmios Giving for Good!

Recursos que você precisará
Caixa de coleta | Etiqueta/cartaz para a caixa de 
coleta | Cartaz promocional

Holiday Inn – Riyadh – Al Qasr – EMEAA (IMEA)

Um total de 35 quilos de alimentos foram 
preparados e doados à comunidade local 
do distrito de Olaya, incluindo trabalhadores 
da construção civil, policiais e outros.

https://givingforgood.ihg.com/communitytracker/
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Campanha de 
arrecadação 
de livros

É difícil imaginar crescer sem livros. 
Mas esta é a triste realidade para 
muitos em todo o mundo.

Você pode ajudar a fornecer as 
ferramentas para o sucesso a uma 
criança ao organizar uma simples 
campanha de arrecadação de livros 
em seu hotel e doar os livros para 
uma escola ou instituição de 
caridade local.

Estas são algumas dicas sobre 
como realizar uma campanha 
de arrecadação de livros 
bem-sucedida.

Holiday Inn Qingdao 
Centro da cidade –
GChina (Norte da China)

Um total de mais de 
600 livros foram doados 
à biblioteca da vila de 
Pindu Tashipo e os 
funcionários arrecadaram 
fundos para ajudar a 
financiar uma biblioteca 
móvel para a escola de 
ensino fundamental.

Passos para o sucesso

1 Escolha uma organização destinatária
Encontre uma escola, creche ou centro 
comunitário local e pergunte que tipo de 
livros eles precisam.

2 Defina uma data
Normalmente, uma campanha de arrecadação 
dura de 2 a 4 semanas, mas você pode fazer 
o que for melhor para o seu hotel.

3 Planeje a logística
Coloque uma caixa de coleta em uma área de 
tráfego intenso. Se a atividade da campanha de 
arrecadação de livros for para colegas, coloque 
a caixa de coleta em uma sala de funcionários. 
Se os hóspedes forem convidados a participar, 
coloque a caixa perto da recepção. Se você estiver 
fazendo uma campanha de arrecadação de livros 
on-line, talvez queira que todos os livros sejam 
entregues no hotel. Assim, sua equipe poderá 
entregar os livros ao final da campanha.

4 Promova sua campanha
Normalmente, as pessoas precisam ver as 
informações várias vezes antes de começarem a 
agir. Então, fale sobre a campanha de arrecadação 
de livros nas reuniões de equipe e envie um e-mail. 
Publique um folheto sobre a campanha na sala de 
descanso. Considere compartilhá-lo com a 
comunidade e listá-lo na seção de eventos 
comunitários de um jornal local.

5 Comemore seu sucesso
No final da campanha, comemore seu esforço, 
quaisquer que sejam os resultados. Registre sua 
atividade no IHG Community Tracker para se 
qualificar para os prêmios Giving for Good!

Recursos que você precisará
Caixa de coleta | Etiqueta/cartaz para a caixa de 
coleta | Publicações em mídias sociais

https://givingforgood.ihg.com/communitytracker/


Holiday Inn - Bali Nusa Dua – EMEAA (SEAK)

Os colegas do IHG realizaram uma sessão de treinamento de 
habilidades hoteleiras para pessoas com deficiência no SLBN 
2 Denpasar. Eles aprenderam a fazer mocktails, criar toalhas 
para animais e limpar janelas.
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IHG Discover

O programa IHG Academy –
Discover foi desenvolvido para 
inspirar, aprimorar as habilidades 
da próxima geração e apoiar nossa 
missão Journey to Tomorrow com 
treinamento de habilidades na 
comunidade.

O Discover nos ajuda a 
trabalhar diretamente com 
nossas comunidades e parceiros 
por meio de workshops para 
estudantes e oferece às pessoas 
que exploram diferentes setores 
de trabalho uma amostra de como 
é trabalhar no setor de hotelaria. 
Os líderes de hotéis e empresas 
visitam escolas, faculdades, ONGs 
e instituições de caridade para 
realizar sessões presenciais.

Passos para o sucesso

1 Escolha uma instituição 
de ensino

Encontre uma escola ou 
centro comunitário local 
que atenda alunos de 14 
a 16 anos e ofereça-se para 
organizar uma sessão do 
Discover no instituto ou no 
hotel ou escritório corporativo 
em que você trabalha.

2 Defina uma data

Normalmente, uma sessão 
pode variar de 1 hora a um 
dia inteiro. Depende do que 
é mais eficaz para você e para 
os alunos. Defina uma data 
adequada para ambas as 
partes.

3 Planeje a logística

Se você estiver hospedando 
o evento em seu local de 
trabalho, organize um espaço 
adequado para o número 
de alunos e professores 
participantes e configure 
a tecnologia certa necessária, 
como por exemplo, um 
notebook conectado 
a uma TV.

Se você for realizar o evento 
na instituição, leve consigo 
os materiais relevantes.

É possível encontrar 
informações, vídeos e 
apresentações que podem ser 
usados em todas as sessões 
do Discover aqui no Merlin.

4 Comunique-se com 
a escola/faculdade

Estabeleça comunicação 
regular com seu contato 
principal. É importante mantê-
lo atualizado sobre o que 
você está planejando, o que 
ele pode esperar e garantir 
que não haja problemas para 
a sessão do dia.

5 Comemore seu sucesso

No final da campanha, 
comemore seu esforço, 
quaisquer que sejam os 
resultados. Registre sua 
atividade no IHG Community 
Tracker para se qualificar.

Recursos que você precisará
Descubra a apresentação em PowerPoint | Descubra o vídeo 
para exibir no dia | Manual de hotéis da IHG Academy | Manual 
corporativo da IHG Academy

https://me2.ihgmerlin.com/web/news/article?id=563968630
https://givingforgood.ihg.com/communitytracker/
https://givingforgood.ihg.com/communitytracker/
https://vimeo.com/854654059
https://vimeo.com/854654059
https://me2.ihgmerlin.com/documents/6648479/546907802/IHG+Academy+-+Hotel+Handbook.pdf/b6534e92-bb7b-c557-86b7-108442e3ea6a?t=1712666143939
https://me2.ihgmerlin.com/documents/6648479/546907802/IHG+Academy+-+Hotel+Handbook+%28Corporate%29.pdf/78e42d40-ee5f-01c8-e04f-9c8a56f85869?t=1712676706956
https://me2.ihgmerlin.com/documents/6648479/546907802/IHG+Academy+-+Hotel+Handbook+%28Corporate%29.pdf/78e42d40-ee5f-01c8-e04f-9c8a56f85869?t=1712676706956


Passos para o sucesso

1 Escolha uma organização destinatária

Entre em contato com abrigos, hospitais, centros de idosos ou 
lares de crianças locais e pergunte se eles precisam de kits de 
higiene e quais itens seriam melhores para os kits.

2 Defina uma data

Normalmente, uma campanha de arrecadação dura de 
2 a 4 semanas, mas você pode fazer o que for melhor 
para o seu hotel.

3 Planeje a logística

Coloque uma caixa de coleta em uma área de tráfego intenso. 
Se os hóspedes forem convidados a participar, coloque a caixa 
perto da recepção.

4 Promova sua campanha

Compartilhe informações sobre a campanha de arrecadação 
do kit e os itens necessários nas reuniões de equipe e envie 
um e-mail. Publique um folheto sobre a campanha na sala 
de descanso. Além disso, considere compartilhá-lo com a 
comunidade.

5 Embale e entregue seus kits

Organize todas as doações em uma sala onde os colegas possam 
comparecer para embalar alguns kits antes do turno. Ou reúnam-
se em equipe para uma festa de embalagem. Entregue os kits 
ou peça que eles venham até você e os retirem. Lembrem-se de 
tirar fotos!

6 Comemore seu sucesso

No final da campanha, comemore seu esforço, quaisquer que 
sejam os resultados. Registre sua atividade no IHG Community 
Tracker para se qualificar para os prêmios Giving for Good!

Recursos que você precisará
Amostras de kits de higiene | Etiqueta para a caixa de coleta | 
Folheto promocional | Publicações em mídias sociais
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Kits de higiene

Ao organizar uma campanha 
de arrecadação de kits de 
higiene, você pode fazer uma 
diferença tangível na vida 
das pessoas necessitadas, 
fornecendo suprimentos 
essenciais de higiene e 
promovendo a dignidade e 
o bem-estar. Sua contribuição 
criará um impacto positivo, 
promovendo um sentido de 
comunidade e compaixão 
dentro e fora do nosso hotel.

Holiday Inn Express Timmins – AMER (Canadá)

Ao doar uma caixa de itens de higiene ao Better Tomorrow, 
o hotel causou um impacto positivo na vida de pessoas de 
baixa renda e ajudou a criar um amanhã melhor para todos.

https://givingforgood.ihg.com/communitytracker/
https://givingforgood.ihg.com/communitytracker/
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Exemplos de kits de higiene que você pode montar

Tipo de kit Exemplos de itens que podem ser incluídos Uso do kit

Kit de higiene

A maioria dos kits de higiene são itens tamanho viagem embalados em 
uma sacola selável, o que é uma ótima opção para tornar o kit à prova 
d’água e fácil de ser distribuído por instituições de caridade aos seus 
clientes.

Escova de dente, pasta de dente, sabonete, xampu, condicionador, 
loção corporal, gel de barbear, desodorante, pente ou escova de cabelo, 
navalha, protetor labial, toalha de rosto, bandagens, desinfetante para as 
mãos, lenços de papel, cortador de unhas, laços de cabelo, etc. Produtos 
de higiene feminina, como absorventes internos e externos, podem ser 
adicionados conforme apropriado.

Abrigos, hospitais, lares para idosos, 
programas de extensão comunitária

Kit de higiene + Roupa

Você pode adicionar algumas peças de roupa básica ao kit de higiene 
para ajudar quem precisa.

Como acima, além de roupas íntimas (masculinas ou femininas), meias, 
cobertor, pijama de flanela, calças largas e confortáveis, moletom com 
capuz, etc.

Abrigos, hospitais, lares para idosos, 
programas de extensão comunitária

Kit para bebê e nova mãe

Ajuda a dar as boas-vindas ao novo filho, bem como a fornecer à nova 
mãe alguns itens para facilitar sua transição para a maternidade.

Para bebês: fraldas, lenços umedecidos, sabonete líquido para bebês, 
loção, vaselina/creme para assaduras, sacos ou macacões de dormir, 
cobertor para bebês e livro infantil.

Para a mãe: loção, lenços umedecidos, sabonete líquido, xampu, 
condicionador, escova e pasta de dente. Você também pode incluir 
extras como um diário, caneta, massageador, vela, cobertor, chinelos 
ou roupa de dormir.

Abrigo para mulheres, hospital, programa 
de extensão comunitária

Kit para cuidador

Os kits para cuidadores fornecem itens básicos que ajudam aqueles 
que apoiam seus entes queridos durante tratamentos médicos ou 
reabilitação.

Frequentemente, os pacientes recebem os itens necessários, mas seus 
entes queridos que estão ao lado deles de manhã, à tarde e à noite 
ficam sem necessidades básicas. Esses kits são projetados para apoiá-
los enquanto cuidam de seus entes queridos em tempos difíceis.

Um livro de atividades para estimular a mente e passar o tempo, uma 
caneta, lápis ou giz de cera, um caderno para anotar qualquer informação 
necessária, desinfetante para as mãos, lenços de papel, uma garrafa 
de água reutilizável, protetores de ouvido, protetor labial e loção para 
as mãos.

Hospital, clínica comunitária, lares para 
idosos

Kit para idosos

Os kits para idosos oferecem apoio a abrigos e programas de extensão 
que trabalham com idosos na comunidade, fornecendo-lhes o 
essencial e ao mesmo tempo acrescentando conforto às suas vidas.

Roupa íntima (masculina ou feminina), meias, cobertor de fleece, 
sabonete, xampu, condicionador, desinfetante para as mãos, lâmina 
de barbear, creme ou gel de barbear, protetor labial, roupa de dormir, 
loção corporal, lenços de papel, pente ou escova de cabelo, roupa 
íntima ou absorvente para incontinência, um cachecol ou livro de 
colorir para adultos ou caça-palavras e caneta, lápis ou giz de cera.

Abrigos, hospitais, lares de idosos
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