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Colecta de 
alimentos

En el corazón de nuestros hoteles y 
hospitalidad está la comida. Alimentar a 
nuestra gente y nuestras comunidades. 
Esta es una excelente oportunidad 
para demostrar nuestro apoyo a este 
importante problema social y darle 
vida a True Hospitality for Good.

Su hotel puede apoyar el movimiento 
global mediante la donación de 
alimentos a una organización benéfica 
o un grupo comunitario local, como 
un banco de alimentos, para ayudar 
a las personas de la comunidad que 
necesiten provisión de alimentos.

Pasos para el éxito
1 Elija una organización receptora

Busque una organización benéfica local en su 
área que colecte alimentos y pregunte por sus 
necesidades específicas.

2 Fije una fecha

En general, una colecta dura de 1 a 4 semanas, 
pero puede ser flexible. Si realizará una colecta 
de alimentos durante varias semanas, disponga 
recogidas/entregas regulares de donaciones 
para que puedan utilizarse lo antes posible.

3 Planifique la logística

Coloque una caja de colecta en un área muy 
transitada, como una habitación de personal para los 
colaboradores del hotel o cerca de la recepción para 
los huéspedes. Asegúrese también de mantener una 
comunicación regular con la organización para que 
sepa lo que sucede.

4 Promueva la colecta

Hable sobre la colecta de alimentos en reuniones 
de personal, coloque un folleto, envíe un correo 
electrónico, lo que sirva para el equipo. Si invita 
a los huéspedes a colaborar, coloque un cartel junto 
a la caja de colecta para que entiendan la causa.

5 Celebre su éxito

¡Celebre su esfuerzo! ¡Asegúrese de registrar su 
actividad en el Community Tracker de IHG para ser 
elegible para nuestros premios de Giving for Good!

Recursos que necesitará
Caja de colecta | Etiqueta/cartel para la caja de 
colecta | Cartel de promoción

Holiday Inn – Riyadh – Al Qasr – EMEAA (IMEA)

Se preparó y donó un total de 35 kilogramos de 
alimentos a la comunidad local del distrito de Olaya, 
incluidos operarios de la construcción, oficiales de 
policía y demás.

https://givingforgood.ihg.com/communitytracker/


4Actividades en un solo lugar de GFG de IHG 2024

Colecta de libros

Es difícil imaginar crecer sin libros. 
Pero esta es la desafortunada realidad 
de muchas personas en todo el mundo.

Puede ayudar a darle a un niño las 
herramientas para el éxito si realiza una 
sencilla colecta de libros en su hotel y 
dona libros a una escuela u organización 
benéfica local.

Aquí puede ver algunas sugerencias 
sobre cómo realizar una colecta de 
libros exitosa.

Holiday Inn Qingdao 
City Centre – China 
(norte de China)

Se donó un total de 
600 libros a la biblioteca 
del pueblo Pindu Tashipo 
y los empleados 
recaudaron fondos para 
ayudar a financiar una 
biblioteca móvil para la 
escuela primaria.

Pasos para el éxito
1 Elija una organización receptora

Busque una escuela, guardería o centro 
comunitario local y pregunte qué tipo 
de libros necesitan.

2 Fije una fecha

En general, una colecta dura de 2 a 4 semanas, 
pero puede fijar el tiempo que sea mejor para 
su hotel.

3 Planifique la logística

Coloque una caja de colecta en un área muy 
transitada. Si la colecta de libros es para 
colaboradores, coloque la caja de colecta en una 
habitación de personal. Si se invita a los huéspedes 
a participar, considere colocar la caja cerca de la 
recepción del hotel. Si realizará una colecta de 
libros en línea, puede pedir que todos los libros se 
envíen al hotel. Luego, su equipo puede entregar 
los libros al final de la colecta.

4 Promueva la colecta

En general, las personas necesitan ver la 
información varias veces antes de pasar a la 
acción. Por lo tanto, hable sobre la colecta de 
libros en reuniones de personal y envíe un correo 
electrónico. Coloque un folleto al respecto en 
la sala de descanso. Considere compartirla con 
la comunidad y mencionarla en la sección de 
eventos comunitarios de un periódico local.

5 Celebre su éxito

Tras el cierre de la colecta, celebre su esfuerzo 
y los resultados, sean cuales sean. ¡Asegúrese de 
registrar su actividad en el Community Tracker
de IHG para ser elegible para los premios de 
Giving for Good!

Recursos que necesitará
Caja de colecta | Etiqueta/cartel para la caja de 
colecta | Publicaciones en redes sociales

https://givingforgood.ihg.com/communitytracker/


Holiday Inn- Bali Nusa Dua – EMEAA (SEAK)

Los colegas de IHG realizaron una sesión de capacitación de 
habilidades hoteleras para personas discapacitadas en SLBN 
2 Denpasar. Les enseñaron a preparar cócteles sin alcohol, 
a doblar toallas en forma de animales y a limpiar ventanas.
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IHG Discover

El programa Discover de 
IHG Academy está diseñado 
para inspirar, desarrollar a la 
próxima generación y apoyar 
nuestra misión Viaje hacia el 
mañana con capacitaciones 
de habilidades en la comunidad.

Discover nos ayuda a trabajar 
directamente con nuestras 
comunidades y socios a través 
de talleres para estudiantes, así 
como a proporcionar a las 
personas que exploran diferentes 
sectores laborales una muestra 
del trabajo en la industria hotelera. 
Líderes de hotel y corporativos 
visitan escuelas, universidades, 
ONG y organizaciones benéficas 
para ofrecer sesiones en persona.

Pasos para el éxito
1 Elija una institución 
educativa

Busque una escuela o un 
centro comunitario local que 
trabaje con estudiantes de 
14 a 16 años y ofrezca realizar 
una sesión de Discover en el 
instituto, o en el hotel o la 
oficina corporativa donde 
trabaja.

2 Fije una fecha

En general, una sesión puede 
durar de 1 hora a todo un día. 
Depende lo que usted y los 
estudiantes necesiten. Fije 
una fecha conveniente para 
ambas partes.

3 Planifique la logística

Si la realizará en su lugar de 
trabajo, asegúrese de contar 
con el espacio apropiado para 
la cantidad de estudiantes 
y maestros que asistirán, 
así como de preparar la 
tecnología adecuada que 
necesitará, como una 
computadora portátil 

conectada a un televisor.

Si irá a la institución, 
asegúrese de llevar los 
materiales relevantes.

Puede encontrar información, 
videos y la presentación que 
puede usar para todas las 
sesiones de Discover aquí 
en Merlin.

4 Comuníquese con 
la escuela/universidad

Asegúrese de mantener una 
comunicación regular con 
su contacto principal. Es 
importante que lo mantenga 
actualizado con lo que está 
planificando y lo que puede 
esperar, y que se asegure de 
no se presenten problemas 
para la sesión del día.

5 Celebre su éxito

Tras el cierre de la colecta, 
celebre su esfuerzo y los 
resultados, sean cuales sean. 
Asegúrese de registrar su 
actividad en el Community 
Tracker de IHG para ser 
elegible.

Recursos que necesitará
Presentación en PowerPoint de Discover | Video de Discover 
para mostrar el día de la presentación | Manual de hotel de 
IHG Academy | Manual corporativo de IHG Academy

https://me2.ihgmerlin.com/web/news/article?id=563968630
https://givingforgood.ihg.com/communitytracker/
https://givingforgood.ihg.com/communitytracker/
https://me2.ihgmerlin.com/web/news/article?id=563968630
https://vimeo.com/854654059
https://me2.ihgmerlin.com/documents/6648479/546907802/IHG+Academy+-+Hotel+Handbook.pdf/b6534e92-bb7b-c557-86b7-108442e3ea6a?t=1712666143939
https://me2.ihgmerlin.com/documents/6648479/546907802/IHG+Academy+-+Hotel+Handbook+%28Corporate%29.pdf/78e42d40-ee5f-01c8-e04f-9c8a56f85869?t=1712676706956


Pasos para el éxito

1 Elija una organización receptora

Comuníquese con refugios, hospitales, centros para personas 
mayores u hogares de niños locales y pregunte si necesitan kits 
de higiene y qué artículos serían mejor para incluir en los kits.

2 Fije una fecha

En general, una colecta dura de 2 a 4 semanas, pero puede fijar 
el tiempo que sea mejor para su hotel.

3 Planifique la logística

Coloque una caja de colecta en un área muy transitada. Si se 
invita a los huéspedes a participar, considere colocar la caja 
cerca de la recepción del hotel.

4 Promueva la colecta

Comparta información sobre la colecta de kits y los artículos 
requeridos en reuniones de personal y envíe un correo 
electrónico. Coloque un folleto al respecto en la sala de descanso. 
Considere compartir la colecta también con la comunidad.

5 Empaque y entregue los kits

Coloque todas las donaciones en una habitación donde los 
colaboradores puedan entrar y empacar algunos kits antes de 
su turno. O trabajen en equipo en una fiesta de empaquetado. 
Entregue los kits o recíbalos para que los pasen a retirar. 
¡Asegúrense de tomar fotografías!

6 Celebre su éxito

Tras el cierre de la colecta, celebre su esfuerzo y los resultados, 
sean cuales sean. ¡Asegúrese de registrar su actividad en el 
Community Tracker de IHG para ser elegible para los premios 
de Giving for Good!

Recursos que necesitará
Kits de higiene de muestra | Etiqueta para la caja de colecta | 
Folleto promocional | Publicaciones en redes sociales
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Kits de higiene

Al realizar una colecta de kits 
de higiene, puede marcar una 
diferencia tangible en las vidas 
de las personas necesitadas, 
al proporcionar suministros 
básicos de higiene y fomentar 
la dignidad y el bienestar. Su 
contribución tendrá un impacto 
positivo y fomentará un sentido 
de comunidad y compasión en 
el hotel y más allá de este.

Holiday Inn Express Timmins – AMER (Canadá)

Al donar una caja de artículos de higiene a Better Tomorrow, el 
hotel generó un impacto positivo en las vidas de personas de 
bajos ingresos y ayudó a crear un futuro mejor para todos.

https://givingforgood.ihg.com/communitytracker/
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Ejemplos de kits de higiene que puede usar

Tipo de kit Ejemplos de artículos que puede incluir Uso del kit

Kit de higiene

La mayoría de los kits de higiene constan de artículos compactos 
empacados en una bolsa hermética, la cual es una opción excelente 
para que el kit sea impermeable y facilita la distribución a los clientes 
por parte de las organizaciones benéficas.

Cepillo de dientes, pasta dental, barra de jabón, champú, acondicionador, 
loción corporal, gel de afeitar, desodorante, peine o cepillo, rasuradora, 
bálsamo labial, toallita, vendas, desinfectante de manos, pañuelos de papel, 
cortaúñas, cintas para el cabello, etc. Se pueden agregar productos de 
higiene femenina, como tampones y toallas sanitarias, según corresponda.

Refugios, hospitales, hogares para 
ancianos/personas mayores, programas 
de alcance comunitario

Kit de higiene + ropa

Puede agregar algunas prendas de vestir básicas al kit de higiene para 
ayudar a quienes lo necesiten.

Puede sumar a lo anterior ropa interior (de hombre o mujer), medias, 
manta, pijama de franela, pantalones cómodos y holgados, sudadera 
con capucha, etc.

Refugios, hospitales, hogares para 
ancianos/personas mayores, programas 
de alcance comunitario

Kit para bebé y mamá primeriza

Ayuda a recibir al nuevo niño y proporcionar a la nueva madre algunos 
artículos para facilitar su transición a la maternidad.

Para el bebé: pañales, toallitas húmedas, jabón para bebés, loción, 
vaselina/crema para pañales, pijamas o enteritos, manta para bebés 
y libro infantil.

Para la mamá: loción, toallitas, jabón corporal, champú, acondicionador, 
cepillos de dientes y pasta dental. También puede incluir artículos 
adicionales como un diario, bolígrafo, masajeador, vela, manta, medias 
tipo pantufla o ropa para dormir.

Casa de acogida para mujeres, hospital, 
programa de alcance comunitario

Kit para cuidador

Los kits para cuidador proporcionan artículos básicos que ayudan 
a quienes apoyan a sus seres queridos durante tratamientos médicos 
o rehabilitación.

A menudo, los pacientes reciben los artículos necesarios, pero a sus 
seres queridos que los acompañan día y noche no se les satisfacen sus 
necesidades básicas. Estos kits están diseñados para ayudarlos a apoyar 
a sus seres queridos en momentos difíciles.

Un libro de actividades para estimular la mente y pasar el tiempo, un 
bolígrafo, lápiz o crayones, un cuaderno para tomar nota de la información 
necesaria, desinfectante de manos, pañuelos de papel, botella de agua 
reutilizable, tapones para los oídos, bálsamo labial y loción de manos.

Hospital, clínica comunitaria, hogares de 
ancianos/personas mayores

Kit para ancianos/personas mayores

Los kits para ancianos/personas mayores ayudan a refugios 
y programas de alcance comunitario que trabajan con 
ancianos/personas mayores de la comunidad a proporcionarles 
artículos básicos para que vivan con comodidad.

Ropa interior (de hombre o mujer), medias, manta polar, barra de jabón, 
champú, acondicionador, desinfectante de manos, rasuradora, crema o gel 
de afeitar, bálsamo labial, ropa para dormir, loción corporal, pañuelos de 
papel, peine o cepillo, ropa interior o toallas sanitarias para la incontinencia, 
una bufanda, un libro para colorear para adultos o una sopa de letras y un 
bolígrafo, lápiz o crayones.

Refugios, hospitales, hogares de ancianos
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