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Campana de
recogida de
alimentos

La comida es la esencia de nuestros
hoteles y modelo de hosteleria; nos
gusta alimentar a las personas vy a las
comunidades. Se trata de una gran
oportunidad para mostrar nuestro
apoyo a esta importante cuestion
social y poner en practica la iniciativa
True Hospitality for Good.

Su hotel puede contribuir a este
movimiento mundial donando
alimentos a una organizacion
benéfica o a un grupo comunitario,
como un banco de alimentos, que
pueda ayudar a las personas de

la comunidad que no puedan cubrir
sus necesidades de alimentacion.
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Holiday Inn Riad - Al Qasr - EMEAA (IMEA)

En total se prepararon y donaron 35 kg de alimentos
a la comunidad local del distrito de Olaya, incluidos
trabajadores de la construccion, agentes de policia
y otros miembros.

-

Pasos para el éxito

Elija una organizacion de destino

Busque organizaciones benéficas en su zona
que recojan alimentos y pregunteles por sus
necesidades concretas.

Fije una fecha

Una campana suele durar entre 1y 4 semanas, pero es
un plazo que puede variar. Si la campana de recogida de
alimentos se prolonga durante varias semanas, organice
recogidas y entregas periodicas de las donaciones de
comida para que pueda consumirse lo antes posible.

Planifique la logistica

Coloque una caja de recogida en una zona muy
transitada, como la sala de personal para los empleados
del hotel o cerca de la recepcion para los huéspedes.
Asegurese también de comunicarse con regularidad con
la organizacion para que esté al tanto de lo que ocurre.

Promocione la campaia

Hable de la campana de recogida de alimentos en las
reuniones de personal, reparta folletos, envie un correo
electronico o haga lo que mejor funcione en el equipo.
Si quiere invitar a los huéspedes a colaborar, coloque
un cartel explicativo junto a la caja de recogida para
que entiendan la causa.

Celebre sus logros

iSu esfuerzo merece ser reconocido! Asegurese de
registrar su iniciativa en el de
IHG para optar a los Premios Giving for Good.

Material necesario

Caja de recogida | Etiqueta/cartel para la caja de
recogida | Péster promocional


https://givingforgood.ihg.com/communitytracker/

Campana de
recogida de libros

Cuesta imaginar como seria crecer
sin libros; pero, lamentablemente,

esa es la realidad para muchos nifos
en el mundo.

¢{Quiere mejorar la situacion de estos .°,
ninos y ayudarles a aprender? .
Organice una campana de recogida
de libros en su hotel y dénelos a un M
colegio u organizacion benéfica de
la zona. :
Aqui encontrara algunos consejos
para organizar una campana de

recogida de libros y que sea todo
un éxito.
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Pasos para el éxito

1 Elija una organizacion de destino

Busque colegios, guarderias o centros comunitarios
y pregunteles qué tipo de libros necesitan.

2 Fije una fecha

Las campanas de recogida suelen durar entre
2y 4 semanas, pero puede adaptar la duracion
segun lo que sea mas adecuado para su hotel.

3 Planifique la logistica

Cologue una caja de recogida en una zona muy
transitada. Si la recogida de libros se hace entre los
empleados, coloque la caja en la sala de personal.
Si quiere que los huéspedes participen, una buena
forma de invitarles a hacerlo es colocar la caja cerca
de la recepcion. Si quiere organizar una campana
de recogida de libros por Internet, lo ideal es que
los colaboradores envien los libros al hotel. De este

modo, su equipo puede entregarlos cuando termine
la campana.

A #e0iE Holiday Inn

R mas de 600 libros a la

QINGDAO/CITY CENTRE

Holiday Inn Qingdao
City Centre - China
(norte de China)

En total se donaron

biblioteca de la aldea
de Pindu Tashipo, y los
empleados recaudaron
fondos para ayudar

a financiar una biblioteca
movil para el colegio de
educacion primaria.
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4 Promocione la campana

) ESPOERESE
EHiang |

Normalmente, la gente necesita leer o escuchar la
informacion varias veces antes de pasar a la accion.
Puede hablar de la campana de recogida de libros

en las reuniones de personal, enviar un correo
electronico colectivo o dejar folletos en la sala de
descanso. Ademas, puede publicar un anuncio en la
seccidn de eventos del periddico local para compartir
la iniciativa con otras personas de la comunidad.

5 Celebre sus logros

Su esfuerzo merece ser reconocido
independientemente del resultado de la campania.
Cuando finalice, asegurese de registrar su iniciativa
en el Community Tracker de IHG para optar a los
Premios Giving for Good.

Material necesario

Caja de recogida | Etiqueta/cartel para la caja de
recogida | Publicaciones en redes sociales y medios
de comunicacion


https://givingforgood.ihg.com/communitytracker/

Programa
Discover de IHG

El programa Discover de IHG®
ACADEMY esta disefiado para
inspirar, capacitar a la proxima
generacion y apoyar nuestro
proyecto Journey to Tomorrow
mediante actividades formativas
para la comunidad.

Discover nos ayuda a trabajar
directamente con nuestras
comunidades y socios a través
de talleres para estudiantes,

y a ofrecer a las personas que
exploran distintos sectores
laborales una muestra de lo

que es trabajar en el sector de la
hosteleria. Los lideres del hotel y
de las empresas visitan centros
educativos, ONG y organizaciones
benéficas para impartir sesiones
presenciales.
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Pasos para el éxito

1 Elija un centro educativo

Busque colegios o centros
comunitarios de la zona que
trabajen con estudiantes de
14 a 16 afos y pregunteles si
les gustaria recibir una sesién
Discover, ya sea en el centro
educativo, en el hotel o en la
sede en la que trabaje.

2 Fije una fecha

Estas sesiones pueden durar
entre 1 hora y un dia entero,
dependiendo de lo que mejor
les convenga a usted y a los
estudiantes. Acuerde una
fecha que sea apropiada para
ambas partes.

3 Planifique la logistica

Si organiza la actividad en su
lugar de trabajo, asegurese
de que dispone del espacio
adecuado para el numero de
estudiantes y profesores que
asistiran, y de que cuenta con

la tecnologia necesaria como,

por ejemplo, un ordenador
portatil conectado a una
television.

Si va a desplazarse al centro
en cuestion, asegurese de
llevar consigo el material
pertinente.

Recursos

En Merlin encontrara
informacion, videos y una
presentacion que puede
utilizar para todas sus
sesiones Discover. Haga clic
aqui para acceder al portal.

4 Comuniquese con
el centro educativo

Asegurese de mantener

una comunicacion fluida
con su contacto principal.
Es importante mantener

al centro informado de lo
que tiene planificado para
satisfacer sus expectativas

y asegurarse de que no surja
ningun problema el dia de

la sesion.

5 Celebre sus logros

Su esfuerzo merece

ser reconocido
independientemente del
resultado de la campanfa.
Cuando finalice, asegurese
de registrar su actividad en
el Community Tracker de
IHG para optar a los Premios
Giving for Good.

Presentacion de PowerPoint de Discover | Video promocional

sobre Discover para proyectar el dia de la formacion | Manual

de hosteleria de IHG® ACADEMY | Manual corporativo de

IHG® ACADEMY

=g PINAS PENRDIBIIRAY

We're dedioating the whole
of September to giving back
to our communities.

Join thousands of colleagues 00ross
the globe as vieimake 8 positive impact
and create meaningful change.

1 got

Holiday Inn Bali Nusa Dua - EMEAA (SEAK)

Los companeros de IHG organizaron una formacion sobre
hosteleria para personas con discapacidad en SLBN 2 Denpasar.
Aprendieron a hacer cécteles sin alcohol, a doblar las toallas en
forma de animales y a limpiar ventanas.



https://me2.ihgmerlin.com/web/news/article?id=563968630
https://me2.ihgmerlin.com/web/news/article?id=563968630
https://givingforgood.ihg.com/communitytracker/
https://vimeo.com/854654059
https://vimeo.com/854654059
https://me2.ihgmerlin.com/documents/6648479/546907802/IHG+Academy+-+Hotel+Handbook.pdf/b6534e92-bb7b-c557-86b7-108442e3ea6a?t=1712666143939
https://me2.ihgmerlin.com/documents/6648479/546907802/IHG+Academy+-+Hotel+Handbook.pdf/b6534e92-bb7b-c557-86b7-108442e3ea6a?t=1712666143939
https://me2.ihgmerlin.com/documents/6648479/546907802/IHG+Academy+-+Hotel+Handbook+%28Corporate%29.pdf/78e42d40-ee5f-01c8-e04f-9c8a56f85869?t=1712676706956

Kits de higiene

Organizar una campana de
recogida de kits de higiene
puede marcar una diferencia
tangible en la vida de personas
necesitadas, proporcionandoles
articulos de higiene esenciales
y mejorando su dignidad

y bienestar. Su contribucion
tendra un impacto positivo

e impulsara el sentimiento

de comunidad y solidaridad
dentro y fuera de nuestro hotel.
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Holiday Inn Express Timmins - AMER (Canada)

Al donar una caja de articulos de higiene a Better Tomorrow, el
hotel caus6 un impacto positivo en la vida de personas con bajos
ingresos y contribuyo a crear un futuro mejor para todos.

b |

Pasos para el éxito

1 Elija una organizacion de destino

Péngase en contacto con centros de acogida, hospitales, centros
de mayores u hogares infantiles de su zona y pregunteles si
necesitan kits de higiene y qué articulos serian los mas adecuados.

2 Fije una fecha

Las campanfas de recogida suelen durar entre 2 y 4 semanas, pero
puede adaptar la duracion segun lo que sea mas adecuado para
su hotel.

3 Planifique la logistica

Coloque una caja de recogida en una zona muy transitada.
Si quiere que los huéspedes participen, una buena forma de
invitarles a hacerlo es colocar la caja cerca de la recepcion.

4 Promocione la campaia

Comparta informacion sobre la campana de recogida y los
articulos que se necesitan en las reuniones de personal y envie
un correo electronico colectivo. También puede dejar folletos

en la sala de descanso y compartir la iniciativa con otras personas
de la comunidad.

5 Prepare y entregue los kits

Coloque todos los articulos donados en una sala en la que los
companeros puedan ayudar a preparar algunos kits antes de
su turno u organice una jornada de trabajo en equipo. Entregue
los kits o pida a alguien que vaya a recogerlos. iNo se olvide de
hacer fotografias!

6 Celebre sus logros

Su esfuerzo merece ser reconocido independientemente del
resultado de la campana. Cuando finalice, asegurese de registrar
su actividad en el Community Tracker de IHG para optar a los
Premios Giving for Good.

Material necesario

Muestras de kits de higiene | Etiquetas para las cajas de recogida |
Folletos promocionales | Publicaciones en redes sociales y medios
de comunicacion


https://givingforgood.ihg.com/communitytracker/

Ejiemplos de kits de higiene

Tipo de kit

Ejemplos de articulos que pueden incluirse

Uso del kit

Kit de higiene

La mayoria de los kits de higiene constan de articulos de tamano de viaje
y van empaqguetados en bolsas herméticas, lo que es una buena idea
para que el kit sea impermeable y que las organizaciones benéficas
puedan repartirlo con facilidad a las personas que los necesiten.

Kit de higiene y ropa

Los kits de higiene se pueden complementar con prendas de ropa
basicas para ayudar a las personas que las necesiten.

Kit para bebés y mamas

Dé la bienvenida a los recién nacidos y ayude a las nuevas mamas con
algunos articulos que faciliten su transicion a la maternidad.

Kit para personas cuidadoras

Los kits para las personas cuidadoras constan de articulos béasicos
para quienes cuidan a sus seres queridos durante los periodos de
tratamientos médicos o de rehabilitacion.

A los pacientes se les suele proporcionar todo lo necesario, pero a los
seres queridos que los acompanan mafana, tarde y noche no se les dan
articulos basicos. Estos kits estan disefados para ayudarles a atender

a sus seres queridos en los momentos complicados.

Kit para personas mayores

Los kits para personas mayores ayudan a los centros de acogida

y programas de ayuda que trabajan con personas mayores de la
comunidad, proporcionandoles lo esencial y mejorando su calidad
de vida.
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Cepillo de dientes, pasta dentifrica, pastilla de jabdn, champd,
acondicionador, locion corporal, gel de afeitar, desodorante, peine o cepillo
para el cabello, cuchilla o navaja de afeitar, balsamo labial, toalla de lavabo,
vendas, desinfectante de manos, pafuelos de papel, cortalfas, coleteros,
etc. Los productos de higiene femenina —tampones y compresas— pueden
afadirse segun convenga.

Lo mismo que en el caso anterior mas ropa interior (masculina o femenina),
calcetines, mantas, pijamas de franela, pantalones anchos y comodos,
sudaderas con capucha, etc.

Para los bebés: panales, toallitas, gel de bafo para bebés, locidn, balsamo
para las irritaciones producidas por los panales, peleles o bodis, mantitas
y libros de carton duro.

Para las mamas: locion, toallitas, gel de bafo, champu, acondicionador,
cepillo de dientes y pasta dentifrica. También se pueden incluir otros
articulos, como un diario, un boligrafo, un masajeador, una vela, una
manta, calcetines con zapatillas o pijamas.

Libro de actividades para estimular la mente y pasar el rato, un boligrafo,

un lapiz o colores, un cuaderno para anotar cualquier informacion necesaria,
desinfectante de manos, pafiuelos de papel, una botella de agua reutilizable,
tapones para los oidos, balsamo labial y locion para las manos.

Ropa interior (masculina o femenina), calcetines, mantas polares, pastilla de
jabdn, champu, acondicionador, desinfectante de manos, cuchilla o navaja
de afeitar, crema o gel de afeitar, balsamo labial, pijamas, locion corporal,
pafuelos de papel, peine o cepillo para el cabello, compresas para la
incontinencia, bufandas, libros para colorear o pasatiempos para adultos

y boligrafo, lapiz o colores.

Centros de acogida, hospitales, residencias
para personas mayores o programas de
ayuda comunitaria.

Centros de acogida, hospitales, residencias
para personas mayores o programas de
ayuda comunitaria.

Centros de acogida de mujeres, hospitales
o programas de ayuda comunitaria.

Hospitales, centros de salud comunitarios
o residencias para personas mayores.

Centros de acogida, hospitales o residencias
para personas mayores.
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