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Lebensmittelspende

Im Mittelpunkt unserer Hotels und 
unserer Gastfreundschaft steht das 
Essen. Wir ernähren Menschen und 
Gemeinschaften. Das ist eine großartige 
Gelegenheit, unsere Unterstützung für 
dieses wichtige soziale Thema zu zeigen 
und „Echte Gastfreundschaft für einen 
guten Zweck“ mit Leben zu füllen.

Ihr Hotel kann diese weltweite Bewegung 
unterstützen, indem es Lebensmittel an 
eine lokale Wohltätigkeitsorganisation 
oder eine Gruppe vor Ort spendet, wie 
z. B. an eine Tafel, die Menschen im Ort 
hilft, die Lebensmittel benötigen.

Schritte zum Erfolg
1 Wählen Sie eine begünstigte Organisation aus

Suchen Sie eine lokale Wohltätigkeitsorganisation in Ihrer 
Nähe, die Lebensmittel sammelt, und erkundigen Sie sich 
nach ihren spezifischen Bedürfnissen.

2 Legen Sie ein Datum fest

In der Regel dauert eine Spendenaktion ein bis 
vier Wochen, aber das ist flexibel. Wenn Sie die 
Lebensmittelspende über mehrere Wochen hinweg 
durchführen, sollten Sie regelmäßige Abhol- und 
Abgabemöglichkeiten für die Spenden einrichten, damit 
diese so schnell wie möglich verwendet werden können.

3 Planen Sie die Logistik

Stellen Sie eine Sammelbox in einem stark frequentierten 
Bereich auf – in einem Aufenthaltsraum für Hotelmitarbeiter 
oder in der Nähe der Rezeption für Gäste. Stellen Sie 
außerdem sicher, dass Sie regelmäßig mit der Organisation 
kommunizieren, damit diese über alle aktuellen 
Entwicklungen informiert ist.

4 Vermarkten Sie Ihre Aktion

Sprechen Sie in Mitarbeiterbesprechungen über die 
Lebensmittelspende, hängen Sie einen Flyer auf, versenden 
Sie eine E-Mail – machen Sie, was auch immer für das Team 
am besten funktioniert. Wenn Sie Gäste dazu ermutigen, 
etwas zu spenden, hängen Sie ein Poster neben den 
Spendenbehälter, damit sie den Zweck der Spendenaktion 
verstehen.

5 Feiern Sie Ihren Erfolg

Würdigen Sie Ihre Anstrengungen! Tragen Sie Ihre Aktivität 
unbedingt im IHG Community Trackerein, um sich für 
unsere „Giving for Good”-Auszeichnungen zu qualifizieren!

Die benötigten Ressourcen
Spendenbox | Etikett/Poster für Spendenbox | Werbeplakat

Holiday Inn – Riad – Al Qasr – EMEAA (IMEA)

Insgesamt wurden 35 Kilogramm Lebensmittel 
gesammelt und an die Gemeinschaft vor Ort im 
Olaya-Bezirk gespendet. Zu ihnen gehören 
Bauarbeiter, Polizisten und viele andere.

https://givingforgood.ihg.com/communitytracker/
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Bücherspende

Ein Leben ohne Bücher ist schwer 
vorstellbar. Doch dies ist die traurige 
Realität für viele Menschen auf der 
ganzen Welt.

Helfen Sie mit, einem Kind die Mittel für 
den Erfolg zu geben, indem Sie in Ihrem 
Hotel eine einfache Bücherspendeaktion 
durchführen und Bücher an eine örtliche 
Schule oder Wohltätigkeitsorganisation 
spenden.

Hier sind ein paar Tipps für Sie, wie 
Sie eine erfolgreiche Bücherspende 
durchführen können.

Holiday Inn Qingdao City 
Centre – Festlandchina 
(Nordchina)

Insgesamt wurden über 
600 Bücher an die 
Bibliothek des Dorfes 
Pindu Tashipo gespendet, 
und die Mitarbeiter 
sammelten Spenden, 
um eine mobile Bibliothek 
für die Grundschule zu 
finanzieren.

Schritte zum Erfolg
1 Wählen Sie eine begünstigte Organisation aus

Erkundigen Sie sich bei einer örtlichen Schule, 
Kindertagesstätte oder einem Gemeindezentrum, 
welche Art von Büchern benötigt wird.

2 Legen Sie ein Datum fest

In der Regel dauert eine Spendenaktion zwei bis vier 
Wochen, aber Sie können selbst entscheiden, was für 
Ihr Hotel am besten ist.

3 Planen Sie die Logistik

Stellen Sie eine Sammelbox in einem stark 
frequentierten Bereich auf. Wenn die Bücherspende 
an Kollegen gerichtet ist, stellen Sie die Sammelbox 
in einem Pausenraum auf. Wenn Sie Gäste zur 
Spende ermutigen, können Sie die Box in der Nähe 
der Rezeption aufstellen. Wenn Sie eine Online-
Bücherspende durchführen, können Sie alle Bücher 
an das Hotel liefern lassen. Dann kann Ihr Team die 
Bücher am Ende der Aktion zum Empfänger bringen.

4 Vermarkten Sie Ihre Aktion

Menschen müssen Informationen in der Regel 
mehrmals sehen, bevor sie von ihnen zum Handeln 
bewegt werden. Sprechen Sie also in den 
Mitarbeiterbesprechungen über die Bücherspende 
und versenden Sie eine E-Mail. Legen Sie einen 
Flyer dazu in den Pausenraum. Erwägen Sie, die 
Veranstaltung in der Gemeinschaft bekannt zu 
machen und sie im Veranstaltungskalender einer 
lokalen Zeitung zu veröffentlichen.

5 Feiern Sie Ihren Erfolg

Würdigen Sie am Ende der Aktion Ihre Anstrengungen, 
unabhängig vom Ergebnis. Vergessen Sie nicht, Ihre 
Aktivität im IHG Community Tracker einzutragen, um 
sich für die „Giving for Good“-Auszeichnungen zu 
qualifizieren!

Die benötigten Ressourcen
Spendenbox | Etikett/Poster für Spendenbox | 
Posts in den sozialen Medien

https://givingforgood.ihg.com/communitytracker/


Holiday Inn- Bali Nusa Dua – EMEAA (Südostasien)

Kolleginnen und Kollegen von IHG hielten eine Hotelfachschulung 
für Menschen mit Behinderungen in der SLBN 2 Denpasar ab. Dort 
lernten sie, wie man Mocktails zubereitet, Handtücher in Tierform 
faltet und Fenster putzt.
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IHG Discover

Das Programm „Discover“ der 
IHG Academy soll die nächste 
Generation inspirieren und 
weiterbilden und unsere Mission 
„Journey to Tomorrow“ durch die 
Vermittlung von Fähigkeiten in der 
Gemeinschaft unterstützen.

Mit „Discover“ können wir direkt mit 
unseren Gemeinden und Partnern 
zusammenarbeiten, indem wir 
Workshops für Schülerinnen und 
Schüler anbieten und Menschen, die 
verschiedene Berufsfelder erkunden, 
einen Einblick in die Arbeit in der 
Hotellerie geben. Führungskräfte 
aus den Hotels und aus dem 
Konzern besuchen Schulen, 
Hochschulen, NGOs und 
Wohltätigkeitsorganisationen, um 
persönliche Vorträge zu halten.

Schritte zum Erfolg
1 Bestimmen Sie eine 
Bildungseinrichtung
Nehmen Sie Kontakt zu einer 
örtlichen Schule oder einem 
Gemeindezentrum auf, das mit 
Schülerinnen und Schülern im 
Alter von 14 bis 16 Jahren arbeitet, 
und bieten Sie an, eine Discover-
Sitzung entweder in der Schule 
oder in dem Hotel oder Büro, in 
dem Sie arbeiten, abzuhalten.

2 Legen Sie ein Datum fest
Eine Sitzung kann in der Regel 
zwischen einer Stunde und einem 
ganzen Tag dauern. Es kommt 
darauf an, was für Sie und die 
Schülerinnen und Schüler am 
besten ist. Legen Sie einen Termin 
fest, der für beide Seiten passt.

3 Planen Sie die Logistik
Sofern Sie die Veranstaltung an 
Ihrem Arbeitsplatz ausrichten, 
stellen Sie sicher, dass Sie über 
ausreichend Platz für die Anzahl 
der teilnehmenden Schülerinnen 
und Schüler sowie Lehrkräfte 
verfügen und die richtige Technik 
bereitstellen, z. B. einen Laptop, 
der an einen Fernseher 
angeschlossen ist.

Wenn Sie die Einrichtung 
besuchen, nehmen Sie 
unbedingt die entsprechenden 
Materialien mit.

Hier auf Merlin finden Sie 
Informationen, Videos und 
Präsentationen, die Sie für alle 
Discover-Sitzungen verwenden 
können.

4 Kommunikation mit der 
Schule/dem College
Stellen Sie sicher, dass Sie 
regelmäßig mit Ihrem 
Hauptansprechpartner 
kommunizieren. Sie müssen 
auf dem Laufenden gehalten 
werden, was Ihre Pläne angeht, 
was sie erwarten können und 
dass es am Tag der Sitzung 
keine Probleme gibt.

5 Feiern Sie Ihren Erfolg
Würdigen Sie am Ende Ihrer 
Aktion Ihre Anstrengungen, 
unabhängig vom Ergebnis. 
Vergessen Sie nicht, Ihre Aktivität 
im IHG Community Tracker
einzutragen, um sich zu 
qualifizieren!

Die benötigten Ressourcen
Discover-PowerPoint-Präsentation | Entdecken Sie das Video, das am 
Veranstaltungstag gezeigt wird | IHG Academy-Hotelhandbuch |
IHG Academy Corporate-Handbuch

https://me2.ihgmerlin.com/web/news/article?id=563968630
https://givingforgood.ihg.com/communitytracker/
https://me2.ihgmerlin.com/web/news/article?id=563968630
https://vimeo.com/854654059
https://vimeo.com/854654059
https://me2.ihgmerlin.com/documents/6648479/546907802/IHG+Academy+-+Hotel+Handbook.pdf/b6534e92-bb7b-c557-86b7-108442e3ea6a?t=1712666143939
https://me2.ihgmerlin.com/documents/6648479/546907802/IHG+Academy+-+Hotel+Handbook+%28Corporate%29.pdf/78e42d40-ee5f-01c8-e04f-9c8a56f85869?t=1712676706956


Schritte zum Erfolg
1 Wählen Sie eine begünstigte Organisation aus

Wenden Sie sich an Obdachlosenheime, Krankenhäuser, 
Seniorenzentren oder Kinderheime vor Ort und fragen Sie, 
ob sie Hygiene-Sets benötigen und welche Artikel am besten 
in die Sets passen würden.

2 Legen Sie ein Datum fest

In der Regel dauert eine Spendenaktion zwei bis vier Wochen, aber 
Sie können selbst entscheiden, was für Ihr Hotel am besten ist.

3 Planen Sie die Logistik

Stellen Sie eine Sammelbox in einem stark frequentierten Bereich 
auf. Wenn Sie Gäste zur Spende ermutigen, können Sie die Box in 
der Nähe der Rezeption aufstellen.

4 Vermarkten Sie Ihre Aktion

Informieren Sie die Mitarbeiter in Besprechungen über die 
Spendenaktion und die benötigten Artikel und verschicken Sie 
eine E-Mail. Legen Sie einen Flyer dazu in den Pausenraum. 
Erwägen Sie, die Veranstaltung in der Gemeinschaft bekannt 
zu machen.

5 Packen Sie Ihre Sets und stellen Sie sie zu

Stellen Sie alle Spenden in einem Raum zusammen, in dem 
Kollegen vor ihrer Schicht vorbeikommen können, um ein paar 
Sets zu packen. Oder Sie kommen als Team zu einer Packparty 
zusammen. Bringen Sie die Sets vorbei oder lassen Sie sie abholen. 
Machen Sie unbedingt Fotos!

6 Feiern Sie Ihren Erfolg

Würdigen Sie am Ende Ihrer Aktion Ihre Anstrengungen, 
unabhängig vom Ergebnis. Vergessen Sie nicht, Ihre Aktivität 
im IHG Community Tracker einzutragen, um sich für die 
„Giving for Good“-Auszeichnungen zu qualifizieren!

Die benötigten Ressourcen
Beispiel-Hygiene-Sets | Etikett für Sammelbox | Werbeflyer | 
Posts in den sozialen Medien
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Hygiene-Sets

Durch die Organisation einer 
Hygiene-Set-Sammelaktion 
können Sie das Leben 
bedürftiger Menschen 
spürbar verbessern, indem Sie 
grundlegende Hygieneartikel 
bereitstellen und so deren 
Würde und Wohlbefinden 
unterstützen. Ihr Beitrag wird 
sich positiv auswirken und das 
Gemeinschaftsgefühl und das 
Gefühl der Menschlichkeit in 
unserem Hotel und darüber 
hinaus fördern.

Holiday Inn Express Timmins – AMER (Kanada)

Indem das Hotel an Better Tomorrow eine Kiste mit Hygieneartikeln 
spendete, konnte es das Leben von Menschen mit geringem 
Einkommen positiv beeinflussen und dazu beitragen, eine bessere 
Zukunft für alle zu schaffen.

https://givingforgood.ihg.com/communitytracker/


Beispiele für Hygiene-Sets, die Sie zusammenstellen können

Arten von Sets Beispiele für Gegenstände, die hineingehören könnten Verwendung des Sets

Hygiene-Set
Bei den meisten Hygiene-Sets handelt es sich um Reise-Hygiene-Sets, 
die in einem verschließbaren Beutel verpackt sind. Dies ist eine 
gute Möglichkeit, das Set wasserdicht zu machen und es für 
Wohltätigkeitsorganisationen einfach zu machen, die Sets an 
ihre Begünstigten zu verteilen.

Eine Zahnbürste, Zahnpasta, ein Stück Seife, Shampoo, Spülung, 
Körperlotion, Rasiergel, Deodorant, Kamm oder Haarbürste, Rasierer, 
Lippenbalsam, Waschlappen, Pflaster, Handdesinfektionsmittel, 
Taschentücher, Nagelknipser, Haargummis usw. Damenhygieneprodukte –
Tampons und Binden – können bei Bedarf hinzugefügt werden.

Obdachlosenheime, Krankenhäuser, 
Altenheime, Gemeindeprogramme

Hygiene- und Kleidungs-Set
Mit einigen grundlegenden Kleidungsstücken können Sie das 
Hygiene-Sets ergänzen und so Menschen in Not helfen.

Zusätzlich zu den oben genannten Dingen: Unterwäsche (Herren- oder 
Damenunterwäsche), Socken, Decke, Flanellpyjama, bequeme, weite 
Hose, Kapuzenpullover usw.

Obdachlosenheime, Krankenhäuser, 
Altenheime, Gemeindeprogramme

Set für Babys und neue Mütter

Hilft, sowohl das neue Kind willkommen zu heißen als auch der 
frischgebackenen Mutter einige Dinge zur Verfügung zu stellen, 
die ihr die ersten Tage als Mutter erleichtern.

Für das Baby: Windeln, Wischtücher, Babywaschlotion, Lotion, 
Vaseline/Windelcreme, Strampler oder Einteiler, Babydecke und 
Pappbilderbuch.

Für die Mutter: Lotion, Feuchttücher, Duschgel, Shampoo, Spülung, 
Zahnbürste und Zahnpasta. Fügen Sie auch Extras wie ein Tagebuch, 
einen Stift, ein Massagegerät, eine Kerze, eine Decke, Hausschuhe oder 
einen Schlafanzug hinzu.

Frauenhaus, Krankenhaus, Programm 
für Gemeinden

Set für Pflegende

Sets für Pflegende enthalten grundlegende Artikel, die denjenigen 
helfen, die ihre Angehörigen während medizinischer Behandlungen 
oder etwa bei Rehabilitationsmaßnahmen unterstützen.

Häufig erhalten die Patienten zwar die notwendigen Dinge, aber ihre 
Angehörigen, die Tag und Nacht an ihrer Seite sind, bleiben ohne die 
grundlegendsten Dinge. Mit diesen Sets sollen sie unterstützt werden, 
wenn sie ihre Angehörigen in einer schwierigen Zeit unterstützen.

Ein Buch mit Beschäftigungsideen, um den Geist anzuregen und die Zeit 
zu vertreiben, einen Stift, einen Bleistift oder Buntstifte, ein Notizbuch, um 
sich alle benötigten Informationen zu notieren, Handdesinfektionsmittel, 
Taschentücher, eine wiederverwendbare Wasserflasche, Ohrstöpsel, 
Lippenbalsam und Handcreme.

Krankenhaus, Ärztezentrum, Alten-/
Seniorenheime

Set für ältere Menschen

Mit den Sets für ältere Menschen werden Obdachlosenheime und 
Hilfsprogramme unterstützt, die sich um ältere Menschen in der 
Gemeinde kümmern und ihnen das Nötigste zur Verfügung stellen, 
um ihr Leben angenehmer zu gestalten.

Herren- oder Damenunterwäsche, Socken, Fleecedecke, Seife, Shampoo, 
Spülung (Conditioner), Handdesinfektionsmittel, Rasierer, Rasierschaum 
oder Rasiergel, Lippenbalsam, Nachtwäsche, Körperlotion, Taschentücher, 
Kamm oder Haarbürste, Inkontinenzunterwäsche oder -binden, ein Schal, 
ein Malbuch für Erwachsene oder Blätter zur Wörtersuche mitsamt Stift, 
Bleistift oder Buntstiften.

Obdachlosenheime, Krankenhäuser, 
Seniorenheime
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